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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в запросе предложений на предоставление прав пользования ПО нагрузочного и функционального тестирования для ОАО «МТС-Банк».
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1
Ответственный: Карева Татьяна

e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб: 42-66)
1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 7, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.

1.2. Правовой статус процедур и документов

1.2.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.2.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.2.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.3. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.4. Прочие положения
1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.4.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на предоставление прав на ПО нагрузочного и функционального тестирования для ОАО «МТС-Банк», а также последующая техническая поддержка поставляемого ПО согласно требованиям настоящего Технического задания:
· количество/объем качество и сроки предоставления ПО:  ПО поставляется в количестве и на условиях, установленных в Приложении №1 (Техническое задание) к настоящей закупочной документации;
Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с требованиями, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение и отвечать следующим требованиям:

· должен иметь партнерский статус вендора, ПО которого предлагается, достаточный для передачи прав на предлагаемое ПО.
3.2. Требования к документам, 
подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное), а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 

· В случае подписания Предложения на основании доверенности, также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика;
· Справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние 3 года, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации;
· Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.
3.2.3. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. ПОДАЧА ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ИХ ПРИЕМ

4.1.1. Сбор коммерческих предложений проводится в электронной форме на ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru). 
4.1.2. Предложения участников подаются в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью.

4.1.3. Время проведения сбора предложений с момента объявления запроса до 10:00 (время московское) 16 января 2015 г.

4.1.4. Время вскрытия электронных конвертов: 14:00 (время московское) 16 января 2014 г.

4.2. Общие требования к Предложению

4.2.1. До наступления времени вскрытия электронных конвертов участник должен подготовить и загрузить на ЭТП B2B-Center пакет документов, включающих:

· Коммерческое предложение, которое должно быть составлено по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно Техническому заданию. В предложение должно быть включено обучение для групп до 2 человек двух ролей (администратор и разработчик).

· Матрицу соответствия предлагаемого ПО требованиям Технического задания (Форма №1 п. 10.1).
· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2)
· Документацию, перечисленную в п. 3.2.1.
4.2.2. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению.

4.2.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.
4.2.4. Требования пунктов 4.2.2. и 4.2.3. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.3. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.
4.4. Продление срока окончания приема Предложений

При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.4.1.3., с уведомлением всех участников. Время вскрытия электронных конвертов (п.4.1.4) при этом также меняется и доводится до сведения участников соответственно.
4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев со дня вскрытия конвертов (п. 4.1.4) и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора.

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям запроса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Разъяснение закупочной документации
5.1. Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).

5.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.4.1.3.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения

Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.

Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.

6.2. Отборочная стадия

6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:

a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

6.2.2. Организатор вправе запросить у участника, а участник должен гарантировать не позднее чем через 3 (три) рабочих дня после письменного обращения организатора:

a) Организацию виртуальной машины с настроенным предлагаемым ПО на территории банка по адресу г. Москва, ул. Бакунинская, д.73, корп. 3.
b) Предоставление временных лицензий (на срок до 30 дней) для организации тестирования сред банка. Лицензии предоставляются силами и за счет участника. 
6.2.3. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.3. Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Стоимость предложения участника, включающая: стоимость ПО, в том числе стоимость поддержки 1й год, стоимость поддержки последующие годы (с горизонтом до 5 лет с момента приобретения ПО), стоимость обучающих курсов, а также стоимость первичной настройки и развертывания ПО (если не включена в стоимость ПО) – 70%
· Соответствие предлагаемого ПО требованиям технического задания – 30%.
7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений

7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры


На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на внедрение и сопровождение системы дистанционного банковского обслуживания в ОАО «МТС-Банк».
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 1 (одного) месяца с даты объявления о присуждении победы, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации. 
Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).
10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

10.1. Коммерческое предложение (Форма №1)

начало формы



от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________


Изучив Уведомление о проведении процедуры о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, осуществляющей внедрение и сопровождение системы дистанционного банковского обслуживания в ОАО «МТС-Банк» и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:

Примечание: участник указывает все цены в рублях с НДС (если применим)
	№
	Наименование
	В руб. с НДС
	Комментарий (заполняется участником при необходимости)

	Стоимость лицензий
 

	1
	Лицензии системы (суммарно)
	 
	

	1.1
	Модуль 1
	 
	 

	…
	…
	 
	 

	1.n
	Модуль N
	 
	 

	2
	Лицензионная поддержка, в год
	 
	 Участник указывает максимальный период фиксирования стоимости поддержки. В случае невозможности установления фиксированной стоимости поддержки на 2й и последующий годы, к коммерческому предложению участник прилагает описание лицензионной политики вендора, в том числе условия поддержки в случае перерыва в поддержке.

	2.1
	Модуль 1
	 
	 

	…
	…
	 
	 

	2.n
	Модуль N
	 
	 

	3. 
	Первичная настройка и развертывание ПО, включая выезд на территорию банка в г. Москве (если не включена в стоимость ПО).
	
	

	3.
	Стоимость обучающих курсов (суммарно) (всего предусмотреть по 2 курса для двух ролей)
	
	Проведение обучения на территории г. Москвы

	3.1.
	Курс по администрированию системы (указать наименование предлагаемого курса/ов по классификации вендора) 
	
	на 1 человека или группу до 2х человек (указать). Курсы должны проводиться в 1 полугодии 2015г

	3.2
	Курс по ведению разработок в системе (указать наименование предлагаемого курса/ов по классификации вендора)
	
	на 1 человека или группу до 2х человек (указать). Курсы должны проводиться в 1 полугодии 2015г


Предлагаемое ПО имеет локализованный интерфейс (русский язык) ___________ (участник указывает да или нет)

К Коммерческому предложению участник заполняет и прикладывает приложение по форме, представленной в файле «Матрица соответствия». 

[image: image1.emf]Матрица  соответствия.xls


В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость ПО/работ/услуг окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами товаров/работ/услуг установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

10.2. Инструкции по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

10.3. Анкета Участника (Форма №2)

начало формы

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Фактический адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты): указать все кредитные организации, в которых открыты счета Участнику
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Дополнительная информация

	15.1
	Основные направления деятельности вашей организации
	

	15.2
	Использует ли ваша организация посредников при осуществлении хозяйственных операций?
	Да / Нет

	15.3
	Были ли претензии со стороны налоговых органов к вашей организации за последние 2 года?
	Да / Нет


____________________________________
(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица)
конец формы

10.4. Инструкция по заполнению Формы №2
1. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

2. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предмет  закупки:

Закупка системы автоматизированного функционального и нагрузочного тестирования

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на следующих условиях:
I. Общие требования к модулям

Наличие русской локализации предлагаемых продуктов.
II. Требования к модулю нагрузочного тестирования

1. Общие требования
Модуль должен обеспечивать:

1.1. Возможность проведения многоцелевых нагрузочных и стресс тестов

1.2. Поддержка детализированного анализа приложений 

1.3. Поддержка IP v4, IPv6 сетей

1.4. Поддержка 32/64 bit клиентских приложений

1.5. Возможность использования автоматических тестовых скриптов в среде эксплуатационного мониторинга с помощью дополнительных инструментов

2. Создания тестовых скриптов

Модуль должен обеспечивать:

2.1. Возможность создания тестового скрипта посредством записи трафика между клиентским приложением и серверной частью

2.2. Возможность создания тестового скрипта посредством программирования тестового скрипта

2.3. Возможность создания тестового скрипта для тестирования веб приложений посредством записи действий пользователя на уровне объектов в браузере

2.4. Возможность параметризации констант скрипта с подстановкой значений параметра на основе:

· Файла со списком значений

· Текущего времени в выбранном формате

· Номера итерации теста

· Значения из таблицы из базы данных

· Случайного числа

· Уникального числа

· Пользовательской внешней функции

· XML

· Порядкового номера исполняемого скрипта эмулируемого пользователя

2.5. Поддержка режима анализа протокола используемого приложением и предложение протокола для использования при записи скрипта на основе анализа

2.6. Поддержка разбиения скрипта на действия и встроенная поддержка задания итераций и логики вызова для действий

2.7. Возможность в интерфейсе и через процедуры скрипта устанавливать маркеры начала и окончания пользовательского действия (транзакции)

2.8. Поддержка полного логирования исходящего и входящего трафика с указанием начала и конца транзакций и функциями поиска

2.9. Поддержка трассировки выполняемого скрипта с одновременным визуальным и детализированным представлением 

2.10. Возможность сохранять слепки экрана для всех соответствующих действий скрипта

2.11. Возможность записи и воспроизведения задержки между транзакциями

2.12. Возможность глобально устанавливать временные задержки между транзакциями  или динамически изменять значение времени задержки в процентах от записного

2.13. Возможность использования данных полученных в результате взаимодействия с приложением в дальнейших действиях с приложением

2.14. Возможность на уровне технологической реализации протокола оценивать корректность работы приложения

2.15. Возможность на уровне правил проверять корректность исполнения теста

2.16. Поддержка внешних файлов как источников тестовых данных и эталонных результатов

2.17. Возможность просматривать результаты тестирования по ходу проигрывания теста

2.18. Возможность на уровне протокола создавать независимые от браузера скрипты 

2.19. Поддержку одного из языков разработки:

· ANSI C

· VB Script

· Java

· VB.NET

2.20. Наличие механизма корреляции динамических переменных на основании готовых правил корреляции

2.21. Наличие механизма корреляции динамических переменных при записи скрипта и при воспроизведении скрипта

2.22. Редактор скриптов должен поддерживать стандартный для отрасли функционал работы с языком программирования:

· Завершение кода

· Подсветка синтаксиса

· Подсветка параметров

· Свертывание текста пользовательских функций

· Всплывающие подсказки для пользовательских функций и параметров

2.23. Поддержку записи протоколов и сред, независимо от приобретённых лицензий:

· Microsoft® ADO.NET

· Microsoft .NET 2.0 - 4.0

· Microsoft SQL Server

· ODBC

· Oracle (2-Tier)

· Java через HTTP

· JMS

· RMI-Java (включая ORMI)

· Tuxedo

· FTP

· LDAP

· Windows Sockets

· Oracle NCA

· Oracle Web Applications 11i

· Siebel-Web

· Citrix (ICA)

· RTE

· Silverlight

· Мобильные устройства – запись на уровне объектов

· Воспроизведение скриптов функционального тестирования API

· Web Services

· Web, включая поддержку AJAX (запись скриптов на уровне  объектов)

· Web, включая поддержку AJAX (HTTP/HTML)

· Воспроизведение трафика от мобильного приложения

3. Проведение нагрузочного теста

Модуль должен обеспечивать:

3.1. Воспроизведение нагрузки для 500 эмулируемых пользователей по следующим протоколам:

	Протокол
	Количество виртуальных пользователей

	Oracle (2-Tier), 

включая поддержку работы с приложение ЦФТ-Ретейл Банк (платформа 1)
	500

	Java
	500

	JMS
	500

	Web (HTTP/HTML, запись скриптов на уровне объектов), 

включая поддержку работы с приложение ЦФТ-Ретейл Банк (платформа 2)
	500

	Web Services
	500

	Siebel CRM 8.1.1
	500


3.2. Возможность указывать цели тестирования с тем,  чтобы инструмент автоматически использовал ресурсы для достижения этой цели

3.3. Возможность создавать контролируемый объем нагрузки по выбранным транзакциям в качестве механизма подтверждения, что тестируемое приложение способно выдержать такую нагрузку

3.4. Возможность эмулировать промышленную нагрузку в тестовой среде с помощью одновременного запуска скриптов эмулирующих разные процессы работы разных пользователей

3.5. Возможность эмулировать промышленную нагрузку в тестовой среде с помощью регулирования количества одновременно работающих пользователей отдельно для каждого их вида

3.6. Возможность запуска и останова групп или отдельных пользователей в момент исполнения теста

3.7. Возможность указать уровни сервиса для нагрузочного теста в отношении отдельных транзакций или суммарного бизнес процесса

3.8. Для сценариев ориентированных на цель должна быть возможность указать целевое время исполнения транзакций для получения в ответ максимального количества которых система может поддержать при таких показателях

3.9. Возможность указать точки встречи в рамках скрипта, чтобы в рамках теста множество пользователей могли дойти до указанного момента и одновременно продолжить работу

3.10. Возможность в реальном времени наблюдать время отклика по транзакциям

3.11. Возможность собирать статистику с серверов и платформ на которых развернуто приложение

3.12. Возможность собирать статистику свойственную приложениям основанным на  J2EE и .NET

3.13. Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную приложениям основанным на базах данных Oracle и Oracle ERP

3.14. Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную приложению Siebel

3.15. Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную базам данных

3.16. Возможность выбирать какие метрики для выбранных средств мониторинга должны собираться в рамках теста

4. Анализ результатов нагрузочного теста

Модуль должен обеспечивать:

4.1. Возможность в ходе теста определять узкие места на уровне серверов

4.2. Возможность указать SLA после остановки теста и пересчитать результаты теста с их учетом

4.3. Возможность анализировать время исполнения транзакций на основании заданных SLA

4.4. Возможность оценить показатели производительности каждого вида транзакций и выявить те, что исполняются медленно

4.5. Возможность открыть детализированное представление хода транзакции для анализа причин ее замедленного исполнения

4.6. Возможность сравнения двух и более результатов исполнения одного и того же теста

4.7. Возможность объединения разных графиков в одном

4.8. Возможность автоматически создать черновик отчета  базирующийся на завершенном анализе теста с включением необходимых графиков и данных

4.9. Наличие представления по лучшим и худшим транзакциям по результатам теста 

4.10. Возможность видеть разбивку по элементам веб-страниц и по времени их загрузки

4.11. Возможность определить относятся ли проблемы с производительностью ко времени потерянному на уровне сети

4.12. Возможность автоматически скорреллировать динамику изменения времени ответа по транзакции с имеющимися метриками производительности и выбрать наиболее влияющие метрики

4.13. Возможность на стадии анализа статистики по пройденному тесту добавить внешние данные мониторинга

4.14. Возможность определить области приложения (методы, SQL вызовы) приводящие к наихудшему времени исполнения транзакции

5. Дополнительные требования

Модуль должен обеспечивать:

5.1 Возможность в ходе теста определять узкие места на уровне процедур и методов кода 

5.2 Поддержку мониторинга любых приложений созданных на базе Java 1.4 и старше

5.3 Поддержку мониторинга любых приложений созданных на базе .NET

5.4 Просмотр SQL вызовов выше заданного времени задержки

5.5 Просмотр методов или вызовов в рамках стека вызовов для определения наиболее медленного вызова

5.6 Поддержку сквозного анализа стека вызовов для многих виртуальных машин  Java и .NET

5.7 Возможность определять утечку памяти приложения

5.8 Предельная дополнительная нагрузка от мониторинга приложения не более 5% от CPU

5.9 Сквозной просмотр каждого пользовательского действия от транзакции до вызова или метода в базе данных или виртуальной машине приложения

III. Требования к модулю автоматизированного функционального тестирования
1. Общие требования
Система должна обеспечивать:

1.1. Возможность автоматизированного запуска тестов на 2х рабочих станциях

1.2. Возможность автоматического запуска группы тестов по расписанию

1.3. Возможность сопоставить требования с тестами многие ко многим для отображения состояния тестового покрытия

1.4. Возможность графически формировать логику и последовательность запуска тестов

1.5. Возможность резервировать станции и среды тестирования по календарю

1.6. Возможность отображать консолидированную отчетность по запуску группы тестов и каждого теста индивидуально с погружением в детали каждого шага теста

1.7. Проведение регрессионного тестирования ПО на основании и с использованием хранимых данных о требованиях и сценариях тестирования модифицируемого и связанного ПО;

1.8. Возможность формирования теста с передачей контекста при тестировании GUI и сервисного уровня одновременно

1.9. Возможности автоматизации функционального тестирования GUI 

1.10. Возможность подготовки теста с использованием сценариев тестирования на основе записи и автоматизированного воспроизведения действий пользователя

1.11. Возможность тестировать интерфейсы взаимодействуя с объектами определенными графически и стандартными объектами определяемыми технологией разработки

1.12. Автоматизацию функционального тестирования с использованием подготовленных на языке программирования сценариев тестирования

1.13. Возможность расширения функций и объектной модели за счет COM\DCOM библиотек

1.14. Контроль и возможность корректировки теста в процессе записи действий пользователя

· Проверка статуса теста на основе механизмов контроля:

· Текстовой информации

· Графической информации

· Информации из базы данных

· Распознания растрового текста

1.15. Предоставление встроенного механизма сравнения текстовых данных с использованием регулярных выражений;

1.16. Автоматическое получение активных снимков экрана в соответствие с каждым действием автотеста, с помеченным объектом в отношение которого это действие выполняется

1.17. Возможность просмотреть какой активный снимок соответствует каждому шагу автотеста

1.18. Возможность вставки проверок на базе активного снимка экрана

1.19. Поддержку функционального автоматизированного тестирования GUI  нижеуказанных сред и платформ разработки:

· Oracle EBS & Forms

· Siebel

· MS WPF

· MS .NET Framework

· Visual Basic

· ActiveX

· Ajax

· Web Services

· Delphi 

· PowerBuilder

· J2EEWeb

· Java

· Эмуляторы терминалов

1.20. Возможности автоматизации функционального тестирования сервисов:

1.21. Создание теста на основе графического моделирования сценариев обращения к сервису на основе библиотеки конечных шагов и элементов;

1.22. Возможность импорта модели сервиса из опубликованного источника.

1.23. Возможность расстановки контрольных точек на основе:

· проверки с помощью поиска заданных элементов в нотации языка XPath;

· обработки сообщений о сбоях обращения по протоколу SOAP (SOAP Fault);

1.24. Возможность расстановки контрольных точек на основе:

· SOAP

· Websphere MQ

· REST

· JMS

· WCF

· Transport Security (SSL, Basic/NTLM/Negotiate/Kerberos

· Token Security (Username, X509, Kerberos)

2. Требования к интерфейсу модуля
3.1. Интерфейс подсистемы должен быть выполнен на базе графического интерфейса в толстом клиенте

3.2. Клиент устанавливается на каждое рабочее место тестировщика ответственного за разработку и поддержку тестовых автоматизированных скриптов

3.3. Интерфейс должен предусматривать возможность редактирования и отладки записанных и разработанных скриптов
20
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		№		Наименование требования		Возможность реализации. Участник указывает ноответствие/несоответствие характеристик предлагаемого ПО запрашиваемым, как "да"/"нет"/"частично". Если "частично", уточняет в какой части

		1		Возможность проведения многоцелевых нагрузочных и стресс тестов

		2		Поддержка детализированного анализа приложений

		3		Поддержка IP v4, IPv6 сетей

		4		Поддержка 32/64 bit клиентских приложений

		5		Возможность использования автоматических тестовых скриптов в среде эксплуатационного мониторинга с помощью дополнительных инструментов

		6		Возможность создания тестового скрипта посредством записи трафика между клиентским приложением и серверной частью

		7		Возможность создания тестового скрипта посредством программирования тестового скрипта

		8		Возможность создания тестового скрипта для тестирования веб приложений посредством записи действий пользователя на уровне объектов в браузере

		9		  Возможность параметризации констант скрипта с подстановкой значений параметра на основе:

				∙ Текущего времени в выбранном формате

				∙ Номера итерации теста

				∙ Значения из таблицы из базы данных

				∙ Случайного числа

				∙ Уникального числа

				∙ Пользовательской внешней функции

				∙ XML

				∙ Порядкового номера исполняемого скрипта эмулируемого пользователя

				∙ Файла со списком значений

		10		Поддержка режима анализа протокола используемого приложением и предложение протокола для использования при записи скрипта на основе анализа

		11		Поддержка разбиения скрипта на действия и встроенная поддержка задания итераций и логики вызова для действий

		12		Возможность в интерфейсе и через процедуры скрипта устанавливать маркеры начала и окончания пользовательского действия (транзакции)

		13		Поддержка полного логирования исходящего и входящего трафика с указанием начала и конца транзакций и функциями поиска

		14		Поддержка трассировки выполняемого скрипта с одновременным визуальным и детализированным представлением

		15		Возможность сохранять слепки экрана для всех соответствующих действий скрипта

		16		Возможность записи и воспроизведения задержки между транзакциями

		17		Возможность глобально устанавливать временные задержки между транзакциями  или динамически изменять значение времени задержки в процентах от записного

		18		Возможность использования данных полученных в результате взаимодействия с приложением в дальнейших действиях с приложением

		19		Возможность на уровне технологической реализации протокола оценивать корректность работы приложения

		20		Возможность на уровне правил проверять корректность исполнения теста

		21		Поддержка внешних файлов как источников тестовых данных и эталонных результатов

		22		Возможность просматривать результаты тестирования по ходу проигрывания теста

		23		Возможность на уровне протокола создавать независимые от браузера скрипты

		24		Поддержку одного из языков разработки:

				∙ VB Script

				∙ Java

				∙ VB.NET

				∙ ANSI C

		25		Наличие механизма корреляции динамических переменных на основании готовых правил корреляции

		26		Наличие механизма корреляции динамических переменных при записи скрипта и при воспроизведении скрипта

		27		Редактор скриптов должен поддерживать стандартный для отрасли функционал работы с языком программирования:

				∙ Завершение кода

				∙ Подсветка синтаксиса

				∙ Подсветка параметров

				∙ Свертывание текста пользовательских функций

				∙ Всплывающие подсказки для пользовательских функций и параметров

		28		Поддержку записи протоколов и сред, независимо от приобретённых лицензий:

				∙ Microsoft .NET 2.0 - 4.0

				∙ Microsoft SQL Server

				∙ ODBC

				∙ Oracle (2-Tier)

				∙ Java через HTTP

				∙ JMS

				∙ RMI-Java (включая ORMI)

				∙ Tuxedo

				∙ FTP

				∙ LDAP

				∙ Windows Sockets

				∙ Oracle NCA

				∙ Oracle Web Applications 11i

				∙ Siebel-Web

				∙ Citrix (ICA)

				∙ RTE

				∙ Silverlight

				∙ Мобильные устройства – запись на уровне объектов

				∙ Воспроизведение скриптов функционального тестирования API

				∙ Web Services

				∙ Web, включая поддержку AJAX (запись скриптов на уровне  объектов)

				∙ Web, включая поддержку AJAX (HTTP/HTML)

				∙ Воспроизведение трафика от мобильного приложения

				∙ Microsoft® ADO.NET

		29		Воспроизведение нагрузки для 500 эмулируемых пользователей по следующим протоколам:

				Java

				JMS

				Web (HTTP/HTML, запись скриптов на уровне объектов),

				включая поддержку работы с приложение ЦФТ-Ретейл Банк (платформа 2)

				Web Services

				Siebel CRM 8.1.1

				Oracle (2-Tier),

				включая поддержку работы с приложение ЦФТ-Ретейл Банк (платформа 1)

		30		Возможность указывать цели тестирования с тем,  чтобы инструмент автоматически использовал ресурсы для достижения этой цели

		31		Возможность создавать контролируемый объем нагрузки по выбранным транзакциям в качестве механизма подтверждения, что тестируемое приложение способно выдержать такую нагрузку

		32		Возможность эмулировать промышленную нагрузку в тестовой среде с помощью одновременного запуска скриптов эмулирующих разные процессы работы разных пользователей

		33		Возможность эмулировать промышленную нагрузку в тестовой среде с помощью регулирования количества одновременно работающих пользователей отдельно для каждого их вида

		34		Возможность запуска и останова групп или отдельных пользователей в момент исполнения теста

		35		Возможность указать уровни сервиса для нагрузочного теста в отношении отдельных транзакций или суммарного бизнес процесса

		36		Для сценариев ориентированных на цель должна быть возможность указать целевое время исполнения транзакций для получения в ответ максимального количества которых система может поддержать при таких показателях

		37		Возможность указать точки встречи в рамках скрипта, чтобы в рамках теста множество пользователей могли дойти до указанного момента и одновременно продолжить работу

		38		Возможность в реальном времени наблюдать время отклика по транзакциям

		39		Возможность собирать статистику с серверов и платформ на которых развернуто приложение

		40		Возможность собирать статистику свойственную приложениям основанным на  J2EE и .NET

		41		Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную приложениям основанным на базах данных Oracle и Oracle ERP

		42		Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную приложению Siebel

		43		Возможность просматривать в реальном времени и собирать статистику свойственную базам данных

		44		Возможность выбирать какие метрики для выбранных средств мониторинга должны собираться в рамках теста

		45		Возможность в ходе теста определять узкие места на уровне серверов

		46		Возможность указать SLA после остановки теста и пересчитать результаты теста с их учетом

		47		Возможность анализировать время исполнения транзакций на основании заданных SLA

		48		Возможность оценить показатели производительности каждого вида транзакций и выявить те, что исполняются медленно

		49		Возможность открыть детализированное представление хода транзакции для анализа причин ее замедленного исполнения

		50		Возможность сравнения двух и более результатов исполнения одного и того же теста

		51		Возможность объединения разных графиков в одном

		52		Возможность автоматически создать черновик отчета  базирующийся на завершенном анализе теста с включением необходимых графиков и данных

		53		Наличие представления по лучшим и худшим транзакциям по результатам теста

		54		Возможность видеть разбивку по элементам веб-страниц и по времени их загрузки

		55		Возможность определить относятся ли проблемы с производительностью ко времени потерянному на уровне сети

		56		Возможность автоматически скорреллировать динамику изменения времени ответа по транзакции с имеющимися метриками производительности и выбрать наиболее влияющие метрики

		57		Возможность на стадии анализа статистики по пройденному тесту добавить внешние данные мониторинга

		58		Возможность определить области приложения (методы, SQL вызовы) приводящие к наихудшему времени исполнения транзакции

		59		Возможность в ходе теста определять узкие места на уровне процедур и методов кода

		60		Поддержку мониторинга любых приложений созданных на базе Java 1.4 и старше

		61		Поддержку мониторинга любых приложений созданных на базе .NET

		62		Просмотр SQL вызовов выше заданного времени задержки

		63		Просмотр методов или вызовов в рамках стека вызовов для определения наиболее медленного вызова

		64		Поддержку сквозного анализа стека вызовов для многих виртуальных машин  Java и .NET

		65		Возможность определять утечку памяти приложения

		66		Предельная дополнительная нагрузка от мониторинга приложения не более 5% от CPU

		67		Сквозной просмотр каждого пользовательского действия от транзакции до вызова или метода в базе данных или виртуальной машине приложения

		68		Возможность автоматизированного запуска тестов на 2х рабочих станциях

		69		Возможность автоматического запуска группы тестов по расписанию

		70		Возможность сопоставить требования с тестами многие ко многим для отображения состояния тестового покрытия

		71		Возможность графически формировать логику и последовательность запуска тестов

		72		Возможность резервировать станции и среды тестирования по календарю

		73		Возможность отображать консолидированную отчетность по запуску группы тестов и каждого теста индивидуально с погружением в детали каждого шага теста

		74		Проведение регрессионного тестирования ПО на основании и с использованием хранимых данных о требованиях и сценариях тестирования модифицируемого и связанного ПО;

		75		Возможность формирования теста с передачей контекста при тестировании GUI и сервисного уровня одновременно

		76		Возможности автоматизации функционального тестирования GUI

		77		Возможность подготовки теста с использованием сценариев тестирования на основе записи и автоматизированного воспроизведения действий пользователя

		78		Возможность тестировать интерфейсы взаимодействуя с объектами определенными графически и стандартными объектами определяемыми технологией разработки

		79		Автоматизацию функционального тестирования с использованием подготовленных на языке программирования сценариев тестирования

		80		Возможность расширения функций и объектной модели за счет COM\DCOM библиотек

		81		Контроль и возможность корректировки теста в процессе записи действий пользователя

				∙ Текстовой информации

				∙ Графической информации

				∙ Информации из базы данных

				∙ Распознания растрового текста

				∙ Проверка статуса теста на основе механизмов контроля:

		82		Предоставление встроенного механизма сравнения текстовых данных с использованием регулярных выражений;

		83		Автоматическое получение активных снимков экрана в соответствие с каждым действием автотеста, с помеченным объектом в отношение которого это действие выполняется

		84		Возможность просмотреть какой активный снимок соответствует каждому шагу автотеста

		85		Возможность вставки проверок на базе активного снимка экрана

		86		Поддержку функционального автоматизированного тестирования GUI  нижеуказанных сред и платформ разработки:

				∙ Siebel

				∙ MS WPF

				∙ MS .NET Framework

				∙ Visual Basic

				∙ ActiveX

				∙ Ajax

				∙ Web Services

				∙ Delphi

				∙ PowerBuilder

				∙ J2EEWeb

				∙ Java

				∙ Эмуляторы терминалов

				∙ Oracle EBS & Forms

		87		Возможности автоматизации функционального тестирования сервисов:

				∙Создание теста на основе графического моделирования сценариев обращения к сервису на основе библиотеки конечных шагов и элементов;

				∙Возможность импорта модели сервиса из опубликованного источника.

		88		Возможность расстановки контрольных точек на основе:

				∙ обработки сообщений о сбоях обращения по протоколу SOAP (SOAP Fault);

				∙ проверки с помощью поиска заданных элементов в нотации языка XPath;

		89		Возможность расстановки контрольных точек на основе:

				∙ Websphere MQ

				∙ REST

				∙ JMS

				∙ WCF

				∙ Transport Security (SSL, Basic/NTLM/Negotiate/Kerberos

				∙ Token Security (Username, X509, Kerberos)

				∙ SOAP

		90		Интерфейс подсистемы должен быть выполнен на базе графического интерфейса в толстом клиенте

		91		Клиент устанавливается на каждое рабочее место тестировщика ответственного за разработку и поддержку тестовых автоматизированных скриптов

		92		Интерфейс должен предусматривать возможность редактирования и отладки записанных и разработанных скриптов
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